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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo avaliar o papel da Logistica Reversa no
reaproveitamento do “lixo eletronico” no setor de eletronico bem como, discutir e propor uma
orientacdo no que se refere a problematica do lixo eletroeletrdnico no municipio de Rio Verde
(GO), pois a informética é uma area em que as suas tecnologias evoluem com uma velocidade
enorme, fazendo com que a vida util de celulares, notebooks, tabletes, televisores destes tipos
de produtos torne-se cada vez menor. Em consequéncia muitas vezes o lixo eletrénico vai
parar no lixo ou lotes baldios, ou seja, sdo descartados como lixo comum. Os equipamentos
eletroeletrnicos, quando descartados no meio ambiente, deixam sequelas irreparaveis, pois
possuem metais pesados altamente tdxicos, como o mercurio, cddmio, arsénio, cobre chumbo,
entre outros, que se forem queimados, poluem o ar, em contato com o solo, podem poluir 0
lencol freatico, além de plantas, animais, e consequentemente afetarem a salde da populacéo.
A logistica reversa seré o ponto de partida na busca do equilibrio ecoldgico, com a concepgéo
de politicas publicas em parceria e incentivo a empresas privadas para que respondam por esta
adversidade, e buscam formas sustentaveis para o beneficiamento do lixo eletrdnico. Para
conhecer a realidade do municipio de Rio Verde quanto a logistica reversa de eletrdnicos, foi
aplicado um questionario a empresas locais e para a Secretaria Municipal de Acdo urbana e
em seguida hd a apresentacdo dos resultados em graficos. A pesquisa concluiu que o
municipio necessita investir em campanhas educacionais para divulgar a existéncia do
ecoponto, ja que alguns empresarios do setor de eletroeletrdnico ndo sabem de sua existéncia.
Mesmo com a falta de divulgacéo parte da populagdo procura o ecoponto para dar destino aos
seus eletroeletrénicos.
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1 INTRODUCAO

O mundo evoluiu com o passar dos tempos e a globalizagdo acelerou o
desenvolvimento tecnoldgico, sé agora o ser humano esta voltando sua atencdo ao meio
ambiente e seus danos ambientais causados por sua evolugdo. Responsavel por uma grande
parcela no desequilibrio ambiental estd o lixo eletronico, que vem crescendo
desproporcionalmente, devido a elevacdo do poder aquisitivo da populacdo e do avanco da
tecnologia, que a cada dia lanca um produto diferente provocando o desejo de consumo da
populagéo (DIAS, 2009).

Esses produtos eletrénicos tém em sua composi¢do um grande nivel de metais pesados
e toxicos, tanto para o ser humano quanto para o ecossistema ao serem descartados em local
inapropriado e vém causando um sério dano ao planeta. Quando esses metais chegam aos
lencois freaticos, poluem a agua causando um desequilibrio na fauna e flora, e por sua vez em
todo o meio ambiente (MATTOS; MATTOS; PERALES, 2008).

Existem varios paises que possuem politicas voltadas a logistica reversa, onde o

fabricante fica responsavel por seu lixo eletrénico (LEITE, 2014).

Nesse processo de retorno de mercadorias e materiais rejeitados, a logistica reversa
pode contribuir para o desempenho das empresas na diminui¢cdo dos gastos e sua imagem de
ser ecologicamente correta. Além disso, a logistica reversa traz ganhos ambientais para toda a
sociedade, pois 0 que antes iria avolumar-se em aterros sanitarios e lixdes a céu aberto, no
futuro podera ingressar no ciclo do reaproveitamento e da reciclagem (SHIBAO; MOORI;
SANTOS, 2010).

Esse estudo tem como objetivo avaliar o papel da Logistica Reversa no
reaproveitamento do “lixo eletronico” no setor de eletrdnico no comércio de Rio Verde -

Goias.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Politica Nacional de Residuos Solidos

A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) representa um marco para a
sociedade brasileira no que tange a questdo ambiental principalmente quanto a questdo de
como realizar o tratamento do lixo urbano (LEAL, 2016). A politica de residuos solidos foi
instituida pela Lei n°® 12.305, 02/08/2010, é considerada um marco na legislacdo ambiental
brasileira. Nela estdo estabelecidos deveres, direitas e diretrizes em relacdo a gestdo e
gerenciamento de residuos solidos no &mbito industrial, comercial e da sociedade (PEREIRA,
2013).

Os residuos eletronicos também conhecidos como lixo sdo definidos como todos os
tipos de materiais, substancias ou objetos descartados, resultantes da natureza ou das
atividades humanas. Muitos desses materiais podem ser reaproveitados, ou seja, reutilizados
por membros da sociedade ou pode voltar as indUstrias para se transformarem em outras

coisas. O que ndo é aproveitado é chamado de rejeito (SOUZA, 2015).

A PNRS determina claramente o que vem a ser residuos solidos, facilitando no
processo de identificacdo o que pode ser reutilizado ou ndo. Dessa forma, o setor publico,
iniciativa privada e populacgdo ficam sujeitas a promogdo do retorno dos produtos as inddstrias
ap06s 0 consumo e obriga o poder publico a realizar planos para o gerenciador do lixo sélido e
seu rejeito. Esta lei tem um aspecto social importante, o da reciclagem, estimulando a

participacdo formal dos catadores, organizadores em cooperativas (LEAL, 2016).

A Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) apresenta como objetivo orientar a
sociedade brasileira de adquirir habitos de consumo consciente, levando a sociedade a pensar
em adotar comportamento pra ndo gerar residuos, ndo desperdicar e ficar atento no momento
da compra ou consumir alguma coisa. Caso ndo tenha como ficar sem consumir um
determinado produto pelo menos adotar um comportamento de reducdo de consumo, dessa
forma, gera uma quantidade menor de lixo, alem de incentivar a sociedade a adquirir habitos
de reutilizar as embalagens ou outros equipamentos com o intuito de reduzir o desperdicio
(SOUZA, 2015).

A Lei n° 12.305, 02/08/2010 determina a¢Oes importantes segundo Leal (2016), tais

como:



e Fechamento de lixdes: até 2014 ndo deveriam existir lix6es em nenhum municipio

brasileiro. No lugar deles deveria se implantados aterros sanitérios.

e SO rejeitos poderdo ser encaminhados aos aterros sanitarios: somente sdo
encaminhados para o aterro ap6s todas as possibilidades de reuso e reciclagem de residuos
solidos forem esgotadas.

e Elaboracdo de planos de residuos solidos nos municipios: os planos municipais
deveriam ser elaborados para ajudar prefeitos e cidaddos a descartar seu lixo de maneira

correta.

Todos os individuos geram residuos sélidos em suas atividades diarias, sejam pessoas,
governo, empresa ou comércio. Para gerir essa producdo a PNRS estimula a criacdo de uma
gestdo integrada de residuos solidos, que determina um conjunto de a¢Ges que deve possuir
como objetivo solucionar o problema dos residuos solidos de forma a considerar as dimensdes
politicas, econdmicas, ambientais, culturais e sociais, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel (SOUZA, 2015).

Para mudar essa situacdo, pensamentos e atitudes sobre desenvolvimento sustentavel
vém ganhando destaque nos ultimos tempos para ambientalistas, chefes de governos,
empresarios e sociedade no geral, onde uma grande maioria ainda ndo possui esse
conhecimento, porém ja vém sendo um tema debatido por muitos, contrariando grandes
organizagbes e governos que estimulam esses consumos desordenados (MATTOS;
MATTOS; PERALES, 2008).

2.2 Logistica Reversa

A Logistica € definida como o processo de planejar, implementar e controlar de
maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de
atender aos requisitos do consumidor (NOVAES, 2001).

No intuito de facilitar a compreenséo, a definicdo de logistica reversa € conceituada
como a forma que a area de logistica empresarial planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-vendas e pds-consumo ao

ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo, por meio de canais de distribuicdo reversos, desta



forma agrega valor de diversas naturezas: econdémico, ecoldgico, de imagem corporativa entre
outros (PEREIRA, 2013).

A Logistica Reversa € abordada pela Politica Nacional de Residuos Sdélidos, sendo um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a facilitar a coleta e o retorno dos
residuos solidos aos seus geradores para que sejam tratados ou reaproveitados em novos
produtos, na forma de novos insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, visando a
ndo geracao de rejeitos (MATTOS; MATTOS; PERALES, 2008).

Os canais de distribuicdo reversos podem ser de pos-consumo ou de pds-venda
(LEITE, 2014; PEREIRA et al., 2012). A logistica reversa pds-venda tem como objetivo
estratégico agregar valor a um produto logistico que é devolvido por razdes comerciais, erros
no processamento dos pedidos, garantia dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de

funcionamento, avaria no transporte entre outros motivos (LEITE, 2014).

Jé a logistica reversa pés-consumo é definida como: area de atuacdo que equaciona e
operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informagGes correspondentes de bens de pés-
consumo descartados pela sociedade em geral que retornam ao ciclo de negocios ou ao ciclo

produtivo por meio dos canais de distribuicdo reversos especificos (LEITE, 2014).

A logistica reversa pode ser entendida como o fluxo de materiais no sentido contréario
aquele que vai dos fornecedores de matérias-primas para o usuario (CORREA, 2010). Podem
agregar também operacGes e acles ligadas, desde a reducdo de matérias-primas até a
destinacdo final correta de produtos, materiais e embalagens com o0 seu posterior reuso,

reciclagem ou producéo de energia (PEREIRA et al., 2012).

Planejamento, controle, custo efetivo de matérias-primas, estoque, informacGes
acabadas do produto, ou seja, controle de todos os dados desde o ponto de origem até o
consumo e com o propdsito de recapturar valor ou adequar o seu destino € uma das formas
que visa reduzir supostos desperdicios e favorecer a sustentabilidade (LEITE; LAVEZ;
SOUZA, 2011).

A importancia da logistica reversa ¢é elencada por Pereira (2013):
e Devolucgdes de percentuais cada vez maiores de produtos pelos clientes do varejo;

¢ Alto desenvolvimento tecnoldgico, que acelera a obsoléncia dos produtos, for¢ando
as empresas a se planejarem quanto a questdo do lixo sélido com o intuito de evitar o seu

acumulo e elimina-lo de uma forma facil;



e Necessidade de maior disponibilidade utilizacdo de matérias-primas e componentes
secundarios (pode ser por meio de reciclagem, recondicionamento, etc), com possibilidade de
evitar a escassez de recursos, aproveitando materiais secundarios economicamente vidveis na

fabricacao de “novos produtos”;

e Dificuldades de eliminacdo de produtos e componentes ndo reaproveitados nas
grandes cidades, como resultado o acumulo de residuos residenciais, comerciais e industriais,
torna o reaproveitamento uma oportunidade de ganho, bem como uma necessidade da

sociedade.

2.3 Dificuldades do Sistema de Logistica Reversa

Em uma pesquisa realizada por Migliano e Demajorovic (2013) sobre a Logistica

Reversa com o objetivo de identificar as dificuldades foram apontadas:
e Pouca importancia da logistica reversa frente as demais atividades da empresa;
e Politica da empresa;
e Falta de sistemas de informacdo;
e Atividades competitivas;
e Descaso da administracéo;
e Recursos financeiros;
e Recursos humanos;
e Normas legais.

Essas deficiéncia ou dificuldades da logistica reversa estd focada em uma
administracdo e a destinagdo insuficiente de recursos financeiros e muitas vezes muitos
empresas ndo acreditam na necessidade de investir no processo da logistica reversa, por
considera-la onerosa. Dessa forma a politica de uma empresa pode representar uma enorme
dificuldade para a implantacdo dessa politica, ja que ndo apoia a pratica dessa atividade. A
falta de sistema de informac&o é outra barreira a ser considerada pela falta de padronizac¢éo do
processo da logistica reversa. Outro fator que dificulta esse processo sdo os recursos humanos,
ja que a maioria das empresas ndo possui mao-de-obra especializada para o trabalho com este
setor, portanto, investem pouco (RODRIGUEZ et al., 2012).



Existem outras dificuldades na logistica reversa, segundo Pereira (2013):

e Falta de planejamento: na maioria das vezes a logistica reversa nao € tratada como

um processo regular, fator que limita o controle e melhoria de qualidade no processo;

e Tensdes entre varejistas e fabricantes: conflitos relacionados a interpretacdo de quem

é a responsabilidade sobre os danos causados, como no transporte e na fabricacéo.

2.4 Logistica Reversa de Eletronicos

Ao longo do tempo vem sendo ampliado um conceito de gestdo ambiental, que esta
alicercada em objetivos ou propostas que podem ser desempenhadas pelas empresas com o
intuito de executar a preservacao do meio ambiente. Por isso, o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) e suas normas, como a ISO 14001, é para implantacdo e auxilio a préaticas
socioambientais para desenvolvimento sustentavel (VIEIRA; SOARES; SOARES, 2009).

As organizagOes podem adotar diversas medidas para alcancar o objetivo de ser
ambientalmente correta, uma delas é a logistica reversa (VIEIRA; SOARES; SOARES,
2009). A compreensdo desse fato ¢ fundamental para que se mudem os atuais padrbes de
consumo de forma a tornar os consumidores ecologicamente conscientes, que o conceito de

sustentabilidade esteja implicito quando se fizer uso da palavra “consumo” (DIAS, 2009).

O aumento do consumo de eletrdnicos gera constante preocupacdo para 0 meio
ambiente, principalmente porque no momento da compra de um novo equipamento fica a
duvida para o consumidor, o que fazer com o produto que estd fora de linha. A logistica
reversa pode ser solucio para essa problematica (RODRIGUEZ et al., 2012).

Nos estudos de Leal (2016), equipamentos eletrdnicos sdo produtos que o seu
funcionamento depende do uso de corrente elétrica ou de campos magnéticos. Séo divididos

em quatro categorias, conforme apresenta o autor:

e Linha Branca: refrigeradores e congeladores; fogdes, lavadoras de roupa e louca,

secadoras, condicionadores de ar;

¢ Linha Marrom: monitores e televisores de tubo, plasma, LCD e LED, aparelhos de

DVD e VHS, equipamentos de audio, filmadoras;

e Linha Verde: computadores desktop, laptops, acessorios de informatica, tablets e

telefones celulares.



Apos a vida til desses eletrénicos passam a ser considerados lixo eletrénico que
podem ser denominados de residuos eletrdnicos, lixo tecnoldgico, lixo digital ou “e-waste”,
sdo constituidos por aparelhos eletrodomésticos e por equipamentos e componentes
eletrénicos de uso doméstico, industrial, comercial ou no setor de servicos que estejam em
desuso e sujeitos a disposi¢do final (GUEDES; OLIVEIRA; LIMA, 2010). Os produtos
eletronicos somente se tornam residuos de equipamentos eletronicos (REE) depois que todas
as possibilidades de reparo, atualiza¢éo ou reuso terem se esgotado. O grande problema é que
com a introducdo de novas tecnologias ou a indisponibilidade de pecas de reposicao eles sao
substituidos rapidamente, principalmente quando retrata a situacdo dos aparelhos de celular
(LEAL, 2016).

Guedes, Oliveira e Lima (2010) apontam que os objetos que ficam a disposi¢éo final

sdo classificados em:
e Componentes e periféricos de computadores;
e Monitores e televisores;
e Acumuladores de energia (bateria e pilhas);
e Produtos magnetizados.

A grande problemaética desses produtos é a presenca de elementos tais como: chumbo,
mercurio, cddmo, arsénio e berilio que podem causar danos ao sistema nervoso, cerebral,
sanguineo, figado, ossos, rins, pulmdes, doencas de pele, cancer de pulméo, desordens
hormonais e reprodutivos e ainda problemas respiratério (GUEDES; OLIVEIRA; LIMA,
2010).

Como a Lei n° 12.305 de 02/08/2010 vem regulamentar o tratamento adequado dos
residuos solidos, incluindo os REE, foi incentivada a criagdo de métodos de reaproveitamento
e coleta desses materiais, em especial para as tecnologias de comunicacdo e informatica,
foram criados projetos da sociedade civil organizada como Organizagdo Nao Governamental
(ONG) Comité para Democratizagdo da Informética (CDI), coletivos informais como a rede
Meta Reciclagem, programas governamentais como os Centros de Recondicionamento de
Computadores, experiéncias na Universidade como o Centro de Descarte e Reuso de Residuos
de Informatica na Universidade de S&o Paulo (LEAL, 2016).

A reciclagem assume um papel fundamental nesse processo e se tornou uma forma de

sustento para muitas familias de baixa renda e pouco estudo, onde eram apenas focados na



coleta de alguns materiais especificos, como o aluminio, papeldo, ferro e plastico. Devido a
evolucdo tecnoldgica com crescimento em grande escala global tornou-se um enorme
problema para 0 meio ambiente, pois algumas pecas destes componentes tém uma satisfatoria
concentracdo de materiais preciosos de grande valor no mercado como o ouro, cobre, niquel,
prata. De olho nesses materiais, 0s catadores comegaram a buscar estes componentes para
retirar cobre, no entanto, material que para eles sdo indteis sdo deixados para trés e estes
componentes sdo prejudiciais ao meio ambiente como chumbo, cadmio, belirio e mercdrio
(PEREIRA et al., 2012).

A logistica reversa vem colaborar com esta atividade, pois ela pode ser compreendida
como parte do processo de planejamento, implementacéo e controle da eficiéncia, do custo
efetivo e fluxo de matéria-prima e dessa forma agrega valor a empresa. Além de organizar a
cadeia da propria logistica reversa, pois organiza os atores envolvidos: os catadores, que
agrupados em associacoes realizam o trabalho de coletar, triar, beneficiar e comercializar os
materiais advindos dos REE. Mas existem dificuldades técnicas (montante de faturamento,
dificuldades para investimentos, melhoria continua e crescimento do negdcio) ndo sao
resultados somente das organizacGes e pessoais de seus membros: fazem parte das
caracteristicas inerentes ao processo produtivo da catacdo e ao setor de reciclagem como um
todo, sendo necessario buscar alternativas para promover melhorias neste sistema (GUEDES;
OLIVEIRA; LIMA, 2010).

Portanto torna-se essencial compreender a racionalidade do processo produtivo de
catacdo, e qual o tipo de processo de trabalho devera ser adotado, evidenciar as dificuldades
para obter ganhos de produtividade e que permitam aumentar a criacdo de valor e incentiva
que a logistica reversa de material eletronico tenha sucesso (PEREIRA et al., 2012).

3 MATERIAL E METODOS

O procedimento metodologico utilizado foi baseado em pesquisa de campo com
empresas e que comercializa e faz assisténcia técnica de eletrdnicos no municipio de Rio
Verde (GO).

O publico alvo foram 17 empresas e a Secretaria Municipal de Acdo Urbana que
responderam a um questionario com questdes objetivas sobre logistica reversa no municipio

de Rio Verde - GO, sendo este um estudo de caso.
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Este estudo foi caracterizado como uma pesquisa do tipo qualitativa e quantitativa, que
buscou identificar os possiveis destinos dos residuos de equipamentos eletroeletrénicos de
oficinas eletrénicas em diferentes regides da cidade de Rio Verde - GO. A pesquisa
qualitativa e quantitativa procura assumir um esforco cuidadoso para ampliar o conhecimento
ou apresentar novas informacdes ou relacdes com o objeto de pesquisa, para isso 0 caminho
escolhido é apresentar o resultado da pesquisa em graficos produzidos no Programa Excel

elencando os dados obtidos com o questionario aplicado as empresas (GODOY, 2016).

Rio Verde é um municipio do Estado de Goias, possui segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) uma populacéo de 207.292 habitantes, sendo o quarto mais
populoso de Goiés. Possui um comércio forte e competitivo, contanto um com uma média de
257 estabelecimentos, comércio e indudstria, 114 estabelecimentos e industria e servicos 44
estabelecimentos (PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO VERDE, 2016).

O estudo de caso foi realizado em dezessete (17) pequenas/médias empresas voltadas
para o setor de venda e manutencdo de produtos de informatica e a Secretaria Municipal de

Acdo Urbana, 6rgdo publico responsavel pela logistica reversa do municipio.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira questdo perguntada foi se 0 municipio realiza a coleta de lixo eletronico
nas empresas. As empresas foram unanimes em afirmar que este tipo de atividade ndo é
executado pelo municipio (94%), no entanto o municipio afirma que sim (6%), conforme

demonstrado pelo gréfico 1.

Gréfico 1 - Coleta de lixo eletrénico pelo municipio

1 Coletade lixo eletrénico pelo municipio

Fonte: Proprio autor (2016).
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H& uma dispersdo entre ambas as respostas, pois se percebe que no caso 0 municipio
(6%) afirma que realiza essa coleta, no entanto os estabelecimentos comerciais pesquisados
(94%) afirmam que ndo conhecem este trabalho, portanto, ha necessidade de divulgar o
trabalho que a Secretaria Municipal de Acdo Urbana executa. Pesquisas apontam que em
muitos municipios brasileiros ha a falta de vontade politica, falta de recursos técnicos,
financeiros sdo empecilhos que impedem a implantacdo da Politica Nacional de Residuos
Solidos (ABES, s./d.), no caso do municipio de Rio Verde, percebe-se uma desorganizacao e

falta de divulgacdo do trabalho realizado pela Secretaria Municipal de A¢do Urbana.

Sobre a coleta de lixo eletrénico nos bairros a Secretaria de A¢do Urbana afirma que
realiza este tipo de trabalho (6%), no entanto as empresas participantes da pesquisa
desconhecem essa atividade (94%), conforme o grafico 2. Ha uma necessidade de divulgar as
atividades executadas pelo municipio sobre logistica reversa, haja vista que reduziria 0s

impactos ambientais com o destino correto de tais materiais.

Grafico 2 - Coleta de lixo eletrdnico no bairros

2 Coleta delixo eletronico nos bairros

Sim o

Fonte: Proprio autor (2016).

Em relacdo ao conhecimento da existéncia de ecoponto (local adequado de deixar o
residuo eletrénico) no municipio de Rio Verde as empresas participantes conhecem a sua

existéncia, sendo que este possui apenas 01 ecoponto (100%).

N&o é necessario criar outros ecopontos e sim divulgar e orientar a populacdo da
cidade sobre a existéncia do mesmo para que a populacdo possa fazer uso. Para que este
trabalho produza frutos no municipio deve promover o conhecimento a respeito de logistica

reversa e do ecoponto pela sociedade € fundamental, caso contrario, recursos Ssao

desperdigados e a implantacdo do ecoponto é descaracterizada (ABES, s./d.).
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Sobre os residuos recebidos no ecoponto 57% s&o compostos por produtos eletronicos
e seus componentes e 43% lampadas, estes sdo 0s materiais mais comuns em descarte pela
populacdo em Rio Verde. Mas vale deixar uma divida registrada observando as informac6es
prestadas no grafico 1 e 4. No grafico 1 os participantes desta pesquisa afirmam ndo conhecer
a coleta de lixo eletrébnico no municipio, no entanto no grafico 4 os mesmos participantes

demonstram que conhecem este trabalho. Pode concluir é que ndo participam da disposi¢édo de
seus residuos no ecoponto.

Gréfico 3 - Tipos de residuos recebidos no ecoponto

3 Tipos de residuos recebidos no ecoponto

MW
o P M
D"m,_;t_nwt.nwt-ﬂr—"

Fonte: Proprio autor (2016).

Estudos apresentam que somente no Brasil, ocorreu uma producdo de
aproximadamente 1,4 milhdo de toneladas de lixo eletrénico somente em 2015. Ndo ha dados
sobre 0 uso e descarte das lampadas incandescentes, mas se ressalta uma preocupacéo sobre o

seu descarte, devido aos impactos ambientais (BIBLIOTECA VIRTUAL, 2016).

Sobre os principais eletroeletronicos que o ecoponto recebe ficou assim distribuido:

outros eletrénicos (21%), computadores, celulares, baterias, tabletes e notebooks (16%) e
impressoras (15%), conforme demonstra o grafico 4.
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Gréfico 4 - Eletroeletrdnicos que o ecoponto recebe

4 Eletroeletronicos que o ecopontorecebe

5 — ————

Fonte: Proprio autor (2016).

Indagados sobre a frequéncia anual da realizacdo de campanhas de recolhimento de
REEE, a resposta foi unanime, ndao ha realizacdo desse tipo de campanha no municipio
(100%).

De acordo com o Decreto n° 7.404 de 23/12/2010, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios de forma conjunta manterdo o sistema de informacdo sobre os
residuos solidos. Cabe a administracdo publica criar campanhas de educacdo e
conscientizacdo para os consumidores, além de fiscalizar a execu¢do de todas as etapas de
logistica reversa (BIBLIOTECA VIRTUAL, 2016).

A respeito de que forma a gestdo publica municipal visualiza o melhor arranjo
institucional e fisico para viabilizar a gestdo dos REEE através da logistica reversa a
Secretaria Municipal de Acdo Urbana se absteve, e ndo aponta nenhuma solucdo. Ja as
empresas participantes apontaram que o fabricante deve definir parcerias terceirizadas,
especializadas em implantar ecopontos, recolher e conduzir a reciclagem de equipamentos e
componentes descartados, arcando com 0s custos, uma vez que podem obter renda destes

materiais.

O ponto de vista dos empresarios é concernente com o que determina o artigo 15 do
Decreto n® 7.404 de 23/12/2010, que estabelece no sistema de logistica reversa que a sua
implantacéo e operacionalizagio deve ser realizado por meio de: acordos setoriais (contratos
firmados entre o poder publico e fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes,

onde partilham a responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos (BIBLIOTECA
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VIRTUAL, 2016).No entanto, vale ressaltar que, agdes colaborativas, inovadoras e
pragmaticas entre fabricantes, distribuidores, comerciantes e inter setoriais poderdo
transformar problemas de compartilhamento de responsabilidade em oportunidades de
negocios, ou seja, a reciclagem pode gerar lucros e a ideia de sustentabilidade agrega valor a
empresa (LEITE, 2014).

A respeito da populacdo do municipio poder encaminhar o seu lixo eletrdnico para o
ecoponto todos os participantes afirmaram que sim (100%), no entanto, € comum em jornal
local apresentar dendncias sobre a disposicdo de lixo eletrébnicos em lugares inapropriados

como, por exemplo, lotes baldios.

Em relacdo a frequéncia que as empresas de produtos eletrénicos procuram o ecoponto
para destinar o seu material a resposta obtida foi que a maioria ndo tem controle sobre essas
idas (94%) e com a frequéncia de pelo menos uma (01) vez por semana (6%) resposta essa
dada pela Secretaria Municipal de A¢do Urbana, dados exposto no grafico 5. As empresas
participantes ndo possuem este controle por ndo destinarem seus residuos para o ecoponto, no
entanto, outras empresas realizam essa atividade, embasando na informacdo cedida pelo

municipio.

Gréfico 5 - Frequéncia que as empresas procuram o ecoponto

5 Frequéncia que as empresas procuram o
ecoponto
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umavez ao duas vezes trés vezes aoquatro vezes este
dia ao dia dia ao dia controle

Fonte: Proprio autor (2016).

Sabe-se que a populacdo de Rio Verde produz lixo eletrénico, no intuito de conhecer a
quantidade aproximada foi indagada uma media de toneladas (t) mensais que o ecoponto e as
empresas produzem destes residuos. Segundo as informacGes obtidas acredita-se que em

média meia tonelada mensal (100%).
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Em relagéo qual o destino de REEE coletado pelo ecoponto, a resposta obtida foi que
0 municipio transporta os REEE para outro municipio que faz a reciclagem e promove um
destino final a estes produtos (94%) e uma empresa especializada coleta os REEE (6%). A
partir destas informacdes é possivel compreender que empresas que ndo direcionam seus
residuos para o ecoponto, possuem parceria com organizacfes que trabalham com reciclagem
de residuos solidos.

Grafico 6 - Destino final do REE coletado pelo ecoponto

6 Destino final do REEE coletado pelo ecoponto

1 .
0)5 _E-
0 .

Uma empresa especializada coleta os REEE O municipio tranporta os REEE para outro
municipio que faz a reciclagem e promovem
um destino final a estes produtos

Fonte: Proprio autor (2016).

Atraves das informacBes percebe-se que o ecoponto é importante para a logistica
reversa do municipio, no entanto, necessita divulgar seu trabalho para que as empresas e a

populacao facam o descarte correto de seus residuos.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que o municipio possui um local apropriado para o descarte do lixo
eletrbnico e que as empresas pesquisadas apresentam deficiéncia de conhecimento de seu
funcionamento, assim é essencial que o municipio invista em campanhas educacionais para
divulgar sobre o ecoponto e a importancia do descarte correto do lixo eletronico além de
estabelecer método de trabalho que possa atender as necessidades das empresas na coleta
desses residuos, ja que muitas organizacGes e a propria populacdo ndo conhece o trabalho

executado pela Secretaria Municipal de A¢do Urbana do municipio de Rio Verde.
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